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Indagine sulle criticità riscontrate dai Consulenti del Lavoro durante 
la fase di avvio della loro attività professionale. 
Evoluzione ed integrazione del precedente questionario proposto al 
convegno dell’Isola d’Elba del 21-22 Settembre 2012. 
 
Il questionario, i cui risultati sono contenuti ed evidenziati nelle 
successive slide, è incentrato sui dati reperiti tramite un campione 
di 250 questionari ricevuti. 
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A differenza della prima versione del questionario, nella presente sono stati 
utilizzati degli strumenti informatici così da permetterci di analizzare più nel 
dettaglio i dati ricevuti; in particolare ci è stato possibile osservare le 
risposte fornite da due punti di vista: 
 
1) Per Sesso (Uomo o Donna) 
 
2) Per Fasce d’età (Fino a 29, da 30 a 35, da 36 a 40, oltre 40) 
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Nei due grafici seguenti è possibile notare una classificazione grafica dei 
questionari ricevuti: 

55% 

45% 

In base al sesso 

Maschi

Femmine

7% 
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24% 

48% 

In base a fasce d’età 

Fino a 29

da 30 a 35

da 36 a 40

oltre 40
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Di seguito verranno riportati i quesiti contenuti 
nel questionario e le risposte ricevute, 
presentate mediante un’esposizione grafica. 
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Domanda 1 

Una volta conclusa la pratica e superato l’esame di stato: 
 

1. Ho avviato una mia attività; 
2. Ho continuato a collaborare con lo studio dove ho svolto la pratica; 
3. Lo studio è stato avviato dalla famiglia ed io sono subentrato; 
4. Sono stato assunto come dipendente da un CED; 
5. Sono stato assunto come dipendente da un altro professionista; 
6. Sono stato assunto come dipendente da un’associazione di categoria; 
7. Sono stato assunto come dipendente da un datore di lavoro privato; 
8. Sono stato assunto come dipendente da un datore di lavoro pubblico; 
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Domanda 1 

Una volta conclusa la pratica e superato l’esame di stato: 

41% 

27% 

24% 

2% 
1% 3% 2% Ho avviato una mia attività

Ho continuato a collaborare con lo studio
dove ho svolto la pratica
Sono subentrato nello studio di famiglia

Sono stato assunto da un'associazione di
categoria
Sono stato assunto da un CED

Sono stato assunto da un altro professionista

Sono stato assunto da un datore di lavoro
privato
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Domanda 1 

Una volta conclusa la pratica e superato l’esame di stato:  
(ALCUNE OSSERVAZIONI) 

• Più del 60 % di coloro che hanno avviato una loro attività ha più di 40 anni. 
• Si ha, più o meno, coincidenza di uomini e donne tra coloro che hanno avviato 

una loro attività. 
• Più del 40 % degli studi sono stati avviati da Consulenti che si sono iscritti tra 

2000 e il 2010; 
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Domanda 2 

Come sei venuto a conoscenza dell’attività del Consulente del Lavoro? 
 

44% 

18% 

12% 

21% 

5% 

Tramite la famiglia

Come dipendente

Casualmente

Altro

Università

OSSERVAZIONI 
Da notare che solo il 5 % dei Consulenti hanno avuto notizia di questa professione 
tramite una sorta di informativa universitaria. 
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Domanda 3 

Rifaresti la scelta di intraprendere questa professione? 

74% 

3% 

23% 

Si

No

Non ne sono certo
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Domanda 4 

Secondo te un giovane CDL ed unA giovane CDL incontrano le stesse difficoltà 
nell’intraprendere la professione? 

68% 

26% 

6% 

Si

No

Non so

OSSERVAZIONI 
• Il 65 % di chi ha risposto SI è 

un uomo; 
• Il 55 % delle donne che ha 

risposto di SI ha più di 40 
anni. 
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Domanda 5 

Ritieni sufficienti i mezzi messi a disposizione dall'Ordine Professionale in caso di 
malattia/maternità o altre difficoltà in cui può incorrere un giovane CDL nella fase 
iniziale della propria attività? 

37% 

29% 

14% 

20% 
Si

No

Non so

Non li conosco
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Domanda 6 

La nostra professione si tinge di rosa sempre più; ritieni adeguata l'indennità di 
maternità che l'ENPACL attualmente eroga alle donne CDL? (Contributo che varia in 
percentuale sulla base del reddito dell'anno precedente) 

44% 

27% 

29% 
Si

No

Non so
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Domanda 7 

In fase di start-up del tuo studio quali sono state le voci di spesa che maggiormente 
hanno inciso sul tuo investimento? 
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Domanda 8 

Le spese che hai dovuto sostenere nel tuo primo triennio di attività e necessarie ad 
avviare il tuo studio sono state: 

58% 

10% 3% 

29% 

Fino a 15000

Fino a 30000

Oltre 30000

Non so, lo studio era
già avviato
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Domanda 9 

Come reputi lo strumento del prestito d'onore predisposto dall'ENPACL per 
agevolare la fase di avvio dei giovani CDL? 

46% 

12% 
5% 

19% 

18% 
Buono

Sufficiente

Insufficiente

Non so

Non lo conoscevo
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Domanda 10 

Secondo te l'ENPACL dovrebbe/potrebbe prevedere dei finanziamenti a fondo 
perduto per favorire l'attività di giovani CDL che presentino dei progetti di 
innovazione per la categoria? 

67% 

26% 

7% 
Dovrebbe

Potrebbe se il
progetto è
veramente valido
Non credo nei
finanziamenti a
fondo perduto
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Domanda 11 

Ritenete corretto che l'obbligo di polizza assicurativa professionale ricada su tutti i 
professionisti indipendentemente dal fatto che siano, o meno, responsabili delle 
pratiche svolte(quando ad esempio non sono i titolari del mandato professionale)? 

39% 

35% 

21% 

5% 

Molto Corretto

Corretto

Scorretto

Molto Scorretto
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Domanda 12 

La vidimazione delle parcelle, seppur ormai in via residuale, comporta dei costi che 
si sommeranno alle spese di giudizio. Tali costi sono spesso sproporzionati rispetto 
all'importo da recuperare; ritenete che una loro riduzione possa agevolare i giovani 
CDL che da poco hanno avviato una loro attività? 

61% 
23% 

16% Agevolerebbe molto

Agevolerebbe

Non credo incida
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Domanda 13 

Un giovane Professionista, in avvio di attività e a causa della normale esiguità della 
clientela, si ritrova con delle spese fisse sproporzionate rispetto ai compensi 
percepiti. Ritenete  che la stipulazione di convenzioni, da parte del CNO, per 
agevolare l'acquisto di banche dati e software gestionali possa incentivare 
l'iniziativa professionale da parte dei giovani CDL? 

79% 

19% 

2% 

Sicuramente agevolerebbe

Probabilmente
agevolerebbe

Non credo incida
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Domanda 14 

Ritieni che la politica del CNO, che tende a promuovere la figura del CDL come 
figura emergente del nostro panorama attuale, aprendo spazi di intervento come la 
mediazione, conciliazione e arbitrato possa influenzare positivamente la nostra 
situazione dove la mancata percezione della nostra identità spesso ci porta ad 
essere identificati o assimilati ad altre figure professionali, come ad esempio i 
Dottori Commercialisti? 

87% 

5% 
8% Credo sia la strada giusta

Non la ritengo la strada
corretta

Non so

con la collaborazione della Consulta Regionale della Toscana 



Consulenti del Lavoro 
Ordine Provinciale di Massa Carrara 

Domanda 15 

La lotta all'abusivismo è un fenomeno purtroppo attuale; soggetti non legittimati si 
permettono di combatterci con tariffe al ribasso a fronte dei minori oneri a cui 
sono sottoposti. Ritenete che una lotta più serrata possa agevolare i giovani CDL 
che, a maggior ragione, sono più esposti alle conseguenze dell'abusivismo? 

92% 

5% 3% 

Sicuramente

Probabilmente

Non credo
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Domanda 16 

Il codice deontologico non viene rispettato da tutti i professionisti; se questo crea 
dei disagi agli studi già affermati, ritenete che possa incidere maggiormente sui 
giovani professionisti privi di una base di clientela solida? 

75% 

23% 

0% 2% 
Incide di più sui giovani CDL

Incide in egual misura

Non incide

Non credo nel codice
deontologico

con la collaborazione della Consulta Regionale della Toscana 



Consulenti del Lavoro 
Ordine Provinciale di Massa Carrara 

Domanda 17 

Sentite la necessità di attivare una convenzione di reciproca validità tra i codici 
deontologici dei vari Ordini Professionali le cui sfere di attività spesso si intersecano 
(esempio Dottori Commercialisti)? 

82% 

10% 

8% 
Credo sia una cosa da fare

Non credo serva

Non so
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Domanda 18 

Ritenete sostenibili e/o giustificati i costi che un giovane CDL deve sostenere per 
poter accedere a servizi indispensabili come quelli offerti da: 
• Fondazione Lavoro nonostante la scarsità di pratiche annue mediamente svolte; 
• Fondazione Studi (ebook, mancanza di riduzioni per giovani iscritti magari per i 

corsi di Alta Formazione) 

46% 

36% 

18% Li reputo giustificati

Li reputo ingiustificati

Non so
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Domanda 19 

Spesso i tribunali attribuisco ad altri Professionisti incarichi di CTU nelle cause di 
lavoro; Ritenete che un maggiore intervento del CNO, o dei vari Ordini Provinciali, 
per l'attribuzione a CDL e giovani CDL di incarichi di CTU possa aiutare un giovane 
CDL? 

93% 

2% 5% 

Credo sia una cosa da fare

Non credo sia una cosa da
fare

Non so
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Domanda 20 

Vivi in un tuo autonomo gruppo familiare? 

85% 

9% 

6% 

Si

No

Non risposto
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‘’Domanda’’ 21 

Per ultimo abbiamo dato la possibilità di inserire eventuali osservazioni personali; 
di seguito rimettiamo quelle che, a nostro avviso, possono essere ritenute 
interessanti: 

Valutare possibili interventi a sostegno  dei CDL meno giovani, in questo 
particolare momento 
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‘’Domanda’’ 21 

Per ultimo abbiamo dato la possibilità di inserire eventuali osservazioni personali; 
di seguito rimettiamo quelle che, a nostro avviso, possono essere ritenute 
interessanti: 

Renderei il giovane CdL esente da costi connessi all'iscrizione all‘Ordine 
provinciale e nazionale almeno per i primi tre anni. 
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‘’Domanda’’ 21 

Per ultimo abbiamo dato la possibilità di inserire eventuali osservazioni personali; 
di seguito rimettiamo quelle che, a nostro avviso, possono essere ritenute 
interessanti: 

utilissimo sia perche' i consigli provinciali prendano coscienza che  un 
nuovo iscritto nell'albo non significa avere semplicemente un nuovo 
consulente del lavoro e basta ma significa doverlo comunque 
"accompagnare e seguire " con maggiore attenzione rispetto agli altri in 
questa nuova e faticosa professione soprattutto per coloro che alle spalle 
non hanno nessuno che supporta la loro attivita' ma sono costantemente a 
sgomitare per potersi fare strada 
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‘’Domanda’’ 21 

Per ultimo abbiamo dato la possibilità di inserire eventuali osservazioni personali; 
di seguito rimettiamo quelle che, a nostro avviso, possono essere ritenute 
interessanti: 

L'incidenza dei costi del personale e l'aumento dei contributi previdenziali 
dell'ENPACL e le nuove tasse reali e occulte impatterrano irrimediabilmente 
sulla professione. Il compenso netto che il professionista si trova a 
percepire non è paritetico rispetto alle responsabilità  che comporta la 
professione. Non sono d'accordo sulla promisquità  professionale facendo 
fare ai Consulenti il lavoro dei Commercialisti e viceversa  
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‘’Domanda’’ 21 

Per ultimo abbiamo dato la possibilità di inserire eventuali osservazioni personali; 
di seguito rimettiamo quelle che, a nostro avviso, possono essere ritenute 
interessanti: 

bisognerebbe essere più uniti fra di noi  
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‘’Domanda’’ 21 

Per ultimo abbiamo dato la possibilità di inserire eventuali osservazioni personali; 
di seguito rimettiamo quelle che, a nostro avviso, possono essere ritenute 
interessanti: 

gli incarichi di CTU nelle cause di lavoro dovrebbero essere di esclusiva 
competenza del CDL, e non come funziona oggi che vengono date ad altri 
professionisti i quali si rivolgono poi ai CDL per la consulenza ed i conteggi 
da fare. 
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Ci sono state, ovviamente, anche mosse delle critiche su quanto da noi 
sviluppato; come ad esempio: 
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Ci sono state, ovviamente, anche mosse delle critiche su quanto da noi 
sviluppato; come ad esempio: 
 
1. Potevamo sviluppare meglio le domande; 
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Ci sono state, ovviamente, anche mosse delle critiche su quanto da noi 
sviluppato; come ad esempio: 
 
1. Potevamo sviluppare meglio le domande; 
2. Alcune avevano risposte scontate; 
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Ci sono state, ovviamente, anche mosse delle critiche su quanto da noi 
sviluppato; come ad esempio: 
 
1. Potevamo sviluppare meglio le domande; 
2. Alcune avevano risposte scontate; 
3. Potevamo articolare meglio le risposte; 

 
 

con la collaborazione della Consulta Regionale della Toscana 



Consulenti del Lavoro 
Ordine Provinciale di Massa Carrara 

Ci sono state, ovviamente, anche mosse delle critiche su quanto da noi 
sviluppato; come ad esempio: 
 
1. Potevamo sviluppare meglio le domande; 
2. Alcune avevano risposte scontate; 
3. Potevamo articolare meglio le risposte; 
 
 
A queste rispondiamo che avete regione! Ed è per questo motivo che, la 
prossima volta, sarà nostra cura raccogliere tutto l’aiuto che ci vorrete 
offrire! 
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OSSERVAZIONE FINALE 

Dalle risposte dei questionari ricevuti si è potuto notare un’altissima percentuale di 
colleghi che non è a conoscenza degli strumenti messi a disposizione dal nostro 
CNO, dall’ENPACL e dalla Fondazione Studi. 
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